Rutiner fér synpunkter och klagomdl pd verksamhet

NYBRO MONTESSORI

Synpunkter

Vi vill veta vad du tycker

Vdr ambition dr att erbjuda god kvalitet ( vdr verksamhet. Inget dr sd bra att det inte kan bli béttre och
synpunkter bidrar till att utveckla verksamheten. Dina synpunkter ger oss mojlighet att utveckla vdr
verksamhet pd bdsta sdtt. Vi vill att Ni berdttar for oss vad vi gér bra men ocksd vad vi kan utveckla.
Era dsikter dr virdefulla fér oss.

Klagomdl

Om Ni inte dr néjda med verksamheten eller anser att vi inte foljer de lagar och férordningar som styr, har Ni
mdjlighet att framfora klagomdl. Klagomdlen kan framféras muntligen eller ldmnas skriftligen pd en sdrskild
blankett som finns pd hemsidan. Om skriftligt klagomdl ldmnas dterkommer vi, inom 3 veckor, till den som
inldmnat klagomdlet.

Féljande rutiner gdller:

Klagomal skall i férsta hand ldmnas till och lésas av avdelningspersonalen/klassldrarna

Om Ni som Vdrdnadshavare dr missnéjda med hur verksamheten bedrivs ska Ni i forsta hand véinda er till
personalen pd Er avdelning/klass for att framféra Era synpunkter. Personalen behandlar synpunkterna och
meddelar Er muntligen, om dtgdrd kommer att ske.

Om inte klagomdlet reds ut med personal

Om Ni inte blir néjd med hur drendet behandlats ska Ni vinda Er till forskolechefen/rektorn. Denne gér en
genomgdng av drendet och gor en bedémning av hur drendet har behandlats. Forskolechefen/rektorn dterkopplar
skriftligen till berérd person om klagomdlet dr undertecknat. Férskolechefen/rektorn fungerar som verksamhetens
reklamationstjdnst.

Férskolechefen/rektorn ndr Ni via telefonnummer: O79 315 79 78 eller via e-post rektor@nybromontessori.se

Om klagomdlet inte reds ut av férskolechefen/rektorn
Om Ni anser att forskolan/skolan inte fullgor sitt uppdrag kan Ni kontakta huvudmannen dvs. ordférande i
styrelsen fér Nybro Intresseférening fér Montessori.

Huvudmannen i styrelsen fér Nybro Intresseférening for Montessori ndr du pd féljande sdtt:
nimstyrelsen@nybromontessori.se
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